Kérdések-valaszok

Kinek ajanljuk szolgaltatasunkat?

Szolgaltatasunkkal azon maganszemélyeket vagy tarsasagokat
kivanjuk elérni, akik Londonban élnek vagy hosszabb-roévidebb idore
Londonba érkeznek, és nem szeretnének csomagjaikkal, a
tomegkozlekedési eszkdzoket igénybevéve hosszi idOt utazassal
tolteni mig a szdllashelyikre vagy az adott reptérre érnek.
Gépkocsivezetdink minden esetben készséggel segitenek
utasainknak.

Hol fog varni a sofor az adott repiilotéren?

A repil6gép landolasat kévetéen kérjik kapcsolja be mobiltelefonjat.
Diszpécseriink sms-ben értesiti 6n(oke)-t a tovabbi teendbékrol. Kalon
kérésre, lehetéség van arra, hogy az On nevével ellatott tablaval
varjuk (kulén dij ellenében) az érkezési oldal kijaratanal. Amennyiben
szallodabdl utazik a repil6térre, kérjik a szalloda bejaratanal, privat
cim esetén a haz el6tt varakozzon. A sof6r ott fogja Ont keresni.

Mikor indul a transzfer az adott repiilotérrol?

A Londoni replloterekrdl valé indulaskor eléfordulhat révidebb
varakozasi id6 (maximum 40 perc) a csomagdfelvételtdl fliggben, vagy
ha az utasok tdbb repilégéprél érkeznek. Kollégaink minden téluk
telhetdt megtesznek annak érdekében, hogy utasaik maximalis
kényelemben és biztonsagban, szolgaltatasunkkal megelégedve
jussanak el barmely Londoni hotelbe, magancimre, vagy London
repll6tereire. Hotel-transzfer szolgaltatasunk, az 6n(6k) igényeihez
igazitva a nap barmely szakdban egész évben elérheto.

Azon utasainknak akik nem szeretnének varakozni a tobbi utas
érkezésére, vagy egyszerlen csak sajat csalad tagjaikkal, barati
tarsasagukkal, netan (Gzleti partnereikkel szeretnének egyitt
utazni, lehetéoség van privat hotel-transzfer igénylésére. Ebben
az esetben az arképzés nem fére hanem autéra torténik.



Mikor kell elindulni az adott cimrdél, ha idoben ott szeretnénk
lenni a repiilotéren?

Utasaink az utazast megel6z6 napon sms-értesitét kapnak melyben
mindig egyeztetjik a pontos indulasi id6t, (ez nagyban figg a
napszaktol, de altalaban a repll6gép felszallasi ideje eldtt kb 3 oraval
van) Az ut idotartama fliigg a repll6tér és a cim kozti tavolsagtdl és a
napszaktol.

Mi torténik, ha lekésem a transzfert onhibamon kiviil (eltint
csomag, elhuzodo utlevél ellendrzés)?

A repllégépek érkezését kollégaink folyamatosan figyelemmel kisérik.
A sof8r minden gép késését bevarja, igy Onnek a gép késése esetén is
biztositva van a transzfer. Szeretnénk felhivni utasaink figyelmét,
hogy feltétlenll értesitsenek benniinket, arrél ha varatlan dolog
torténik, hogy a sofért értesiteni tudjuk. Ugyfélszolgdlatunkat
telefonon vagy sms-ben is lehet értesitni.

Amennyiben tovabbi kérdése van, kérjik hivjon minket bizalommal,
illetve irja meg neklink emailben.



